
 
 

  

Reklamationsformular 

Im Zusammenhang mit einem bei uns gekauften Artikel ist es zu einem Problem gekommen? 

Das tut uns sehr leid! Wir werden uns bemühen, Ihnen so schnell wie möglich weiterzuhelfen! 

Die Nutzung dieses Reklamationsformular stellt für Sie keine Verpflichtung da, hilft uns jedoch, 

Ihnen schnell weiterhelfen zu können. 

Bitte beantworten Sie - soweit sinnvoll - die folgenden Fragen. Desto ausführlicher Sie die 

Angaben machen, desto schneller können wir Ihnen helfen. 

Lege dieses Formular bitte ausgedruckt der Rücksendung bei. 

Ihr vollständiger Name  

Kauf des Artikels (Datum)  

Bestell- (AU-xxxxx) oder 

Rechnungsnummer (RE-xxxxxxx) 
 

Artikelnummer  

Wann ist der Mangel aufgetreten 

(Datum) 
 

Zustand des Artikels    

□  Neu und noch nie genutzt 

□  Bereits genutzt 

□  Älter als zwei Jahre 

Modellbezeichnung / HSN / TSN / 

Motorkennbuchstabe des Fahrzeugs 
 

Beschreibung des Problems  

 

Datum, Ihre Unterschrift  

 


